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UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TÂRGOVIŞTE

FACULTATEA DE ŞTIINŢE ECONOMICE

DEPARTAMENTUL MANAGEMENT-MARKETING

FIŞA DISCIPLINEI 

1. Date despre program
	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	 UNIVERSITATEA VALAHIA DIN TÂRGOVIŞTE

	1.2 Facultatea/Departamentul
	 ŞTIINŢE ECONOMICE

	1.3 Departamentul
	 MANAGEMENT-MARKETING

	1.4 Domeniul de studii
	 ADMINISTRAREA AFACERILOR

	1.5 Ciclul de studii
	 LICENŢĂ

	1.6 Programul de studii/Calificarea
	 ECONOMIA COMERŢULUI, TURISMULUI ŞI SERVICIILOR


2. Date despre disciplină
	2.1 Denumirea disciplinei
	Etica in comert, turism si servicii

	2.2 Titularul activităţilor de curs
	

	2.3 Titularul activităţilor de seminar
	

	2.4 Anul de studiu
	III
	2.5 Semestrul
	II
	2.6 Tipul de evaluare
	C
	2.7 Regimul disciplinei
	Obl


3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice)
	3.1 Număr de ore pe săptămână
	3
	din care: 3.2 curs
	2
	3.3 seminar/laborator
	1

	3.4 Total ore din planul de învăţământ
	30
	din care: 3.5 curs
	20
	3.6 seminar/laborator
	10

	Distribuţia fondului de timp
	ore

	Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	20

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	10

	Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	30

	Tutoriat
	5

	Examinări
	5

	Alte activităţi ..................................................
	0

	3.7 Total ore studiu individual
	70

	3.9 Total ore pe semestru
	100

	3.10 Numărul de credite
	4


4.Precondiţii (acolo unde este cazul)
	4.1 de curriculum
	

	4.2 de competenţe
	


5.Condiţii (acolo unde este cazul)
	5.1 de desfăşurare a cursului
	 Sală de curs cu videoproiector

• sistem on-line, prin utilizarea platformei e-learning MOODLE a UVT (https://moodle.valahia.ro/ și a platformei on-line de videoconferințe ZOOM/ Microsoft TEAMS/ SKYPE).

	5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului
	 Laborator cu acces internet 

• sistem on-line, prin utilizarea platformei e-learning MOODLE a UVT (https://moodle.valahia.ro/ și a platformei on-line de videoconferințe ZOOM/ Microsoft TEAMS/ SKYPE).


6.Competenţe specifice acumulate
	Competenţe profesionale
	C1. Realizarea  prestatiilor  in comert, turism si servicii

C5 Asigurarea calităţii prestaţiilor  in comert, turism si servicii

	Competenţe transversale
	CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale

in cadrul  propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare


7.Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)
	7.1 Obiectivul general al disciplinei
	· Disciplina Etică în comerț, turism și servicii are ca obiectiv general însușirea de care studenți a problemelor teoretice şi practice, pe care le ridică activitățile serviciilor de afaceri desfășurate,în spirit etic;

· Disciplina aduce în prim plan o nouă forma de prezentare a afacerilor care sa reflecte serviciile livrate din prima linie de contact, din punctul de vedere al administrarii relaţiilor morale atat din interiorul societatii, dar mai ales în raporturile acestaia cu exteriorul.

	7.2 Obiectivele specifice
	· Conceptul de etica in afaceri;

· Etica ți standardul de consum pe care societatea îl așteaptă;

· Comparația dintre afacerea tradițională și afacerea responsabilă 

· CSR (Corporate Social Responsibility) cel mai comun concept al eticii în afaceri;

· Poluare, economie și etică.


8.Conţinuturi
	8.1 Curs
	Metode de predare
	Observaţii

	Cursul 1. Morala şi etica în afaceri

1.1. Noţiuni introductive

1.2. Aprecieri conceptuale

1.3. Raporturile existente între etică şi societate
1.4. Afacerile şi consumatori
	Expunerea, conversaţia, explicaţia 
	2h

	Cursul 2. Etica şi responsabilitatea socială

2.1. Responsabilitatea socială a firmelor

2.2. Tipurile de responsabilităţi sociale
	Expunerea, conversaţia, explicaţia 
	2h

	Cursul 3. Responsabilitatea socială a companiilor

în România

3.1. Noţiuni introductive

3.2. Acţiuni care privesc imaginea companiilor pe piaţa românească

3.3. Donaţia, sponsorizarea, responsabilitatea socială
	Expunerea, conversaţia, explicaţia
	2h

	Cursul 4.Transparenţă şi responsabilitate socială

4.1. Consideratii generale

4.2. Responsabilitatea sociala corporatista(CSR)
	 Expunerea, conversaţia, explicaţia, studii de caz
	2h

	Cursul5.Optimizarea
raporturilor
dintre manageri si subordonaţi

5.1. Aspecte generale

5.2. Optimizarea raporturilor dintre manageri si subordonaţi
5.3. Importanţa moralei şi a eticii pentru manageri
	 Expunerea, conversaţia, explicaţia 
	2h

	Cursul 6. Deontologia managerială

6.1. Noţiuni introductive

6.2. Deontologia leaderilor în opinia lui Platon şi Aristotel

6.3. Reguli de conduită managerială

6.4. Drepturi şi obligaţii ale angajaţilor
6.5. Modelul unui cod de etică profesională
	Expunerea, conversaţia, explicaţia
	2h

	Cursul 7. Managementul etic în România

7.1. Noţiuni introductive
7.2. Managementul etic în România
	Expunerea, conversaţia, explicaţia
	2h

	Cursul 8. Etica si politica de preturi

8.1. Aspecte introductive
8.2. Etica si politica pormoţională
	 Expunerea, conversaţia, explicaţia. 
	2h

	Cursul 9. Etica în politica de distribuţie şi publicitate

9.1.
Aspecte introductive

9.2.
Etica în publicitate

9.3.
Etica şi concurenţa
	 Expunerea, conversaţia, explicaţia.
	2h

	Cursul 10. Criterii etice şi morale specifice

negocierilor

10.1. Aspecte introductive

10.2. Tipurile de negociere

10.3. Tipuri de strategii în negocierea afacerilor
10.4. Particularităţile negocierilor în diferite state
	 Expunerea, conversaţia, explicaţia.
	2h

	Total                                                                                                                                                        20h

	Bibliografie: 
•
Falck, Oliver, Heblich, Stephan, Corporate Social Responsibility: Doing Well by Doing Good, Business Horizons, Vol. 50, Issue 3, pag. 247-254, Elsevier Science Inc., USA, 2007

•
Frederick, Robert E., La ética en los negocios: Aplicación a problemas específicos en las organizaciones de negocios, Oxford University Press, México, 2001

•
Galbreath, Jeremy, Corporate Social Responsibility Strategy: Strategic Options, Global Considerations, Corporate Governance, Vol. 6, No. 2, pag. 175-187, Emerald Group Publishing Ltd., Bradford, UK, 2006

•
Genest, Christina M., Cultures, Organizations and Philanthropy, Corporate Communications: An International Journal, Vol. 10, No. 4, pag. 315-327, Emerald Group Publishing Ltd., Bradford, UK, 2005

•
Godfrey, Paul C., Hatch, Nile W., Researching Corporate Social Responsibility: An Agenda for the 21st Century, Journal of Business Ethics, Vol. 70, No. 1, pag. 87-98, Springer Netherlands, Dordrecht, Netherlands, 2007

•
Kolk, Ans, Tulder, Rob Van, Poverty Alleviation as Business Strategy? Evaluating Commitments of Frontrunner Multinational Corporations, World Development, Vol. 34, Issue 5, pag. 789-801, Pergamon-Elsevier Science Ltd., Oxford, UK, 2006

•
Kotler, Philip, Lee, Nancy, Corporate Social Responsibility: Doing the Most Good for Your Company and Your Cause, Best practices from Hewlett-Packard, Ben & Jerry’s, and other leading companies, John Wiley & Sons, Inc., New Jersey, USA, 2005

•
Kroll, Karen M., Good deeds deliver, Industry Week, USA, 15.01.2001, http://www.findarticles.com/p/articles/mi_hb3044/is_200101/ai_n13039991

•
Werther Jr., William B., Chandler, David, Strategic Corporate Social Responsibility as Global Brand Insurance, Business Horizons, Vol. 48, Issue 4, pag. 317-324, Elsevier Science Inc., USA, 2005

•
Zaiţ, Dumitru, Management intercultural: Valorizarea diferenţelor culturale, Editura Economică, Bucureşti, 2002

•
www.bsr.org, www.europa.eu.int, www.responsabilitatesociala.ro, www.oecd.org.

	8.2 Seminar/laborator
	Metode de predare
	Observaţii

	Seminarul 1. Principiile care

stau la baza eticii afacerilor precum şi sensul eticii aplicate in contextul cercetării evoluţiei pieţii economice
	Conversaţia, explicaţia, problematizarea, studii de caz
	2h

	Seminarul 2. Tipurile de responsabilităţi ale modelului piramidei lui Maslow
	Conversaţia, explicaţia, problematizarea, studii de caz
	2h

	Seminarul 3. Modul în care se exercită
responsabilitatea socială si care sunt cauzele pentru care a aparut si dezvoltat mai târziu pe piaţa românească.
	Conversaţia, explicaţia, studii de caz

	2h

	Seminarul 4. Principalele deosebiri dintre diferitele tipuri de surse majore de probleme etice pentru mediul de afaceri romanesc
	 Conversaţia, explicaţia, studii de caz
	2h

	Seminarul 5. Obiectivele şi limitele codurilor etice din cadrul organizaţiilor
	 Conversaţia, explicaţia, studii de caz
	1h

	Seminarul 6. Cum influenteaza

etica politica de preţuri.
	 Conversaţia, explicaţia, studii de caz
	1h

	Total
	
	10h

	Bibliografie: 

 •
Falck, Oliver, Heblich, Stephan, Corporate Social Responsibility: Doing Well by Doing Good, Business Horizons, Vol. 50, Issue 3, pag. 247-254, Elsevier Science Inc., USA, 2007

•
Kotler, Philip, Lee, Nancy, Corporate Social Responsibility: Doing the Most Good for Your Company and Your Cause, Best practices from Hewlett-Packard, Ben & Jerry’s, and other leading companies, John Wiley & Sons, Inc., New Jersey, USA, 2005

•
Kroll, Karen M., Good deeds deliver, Industry Week, USA, 15.01.2001, http://www.findarticles.com/p/articles/mi_hb3044/is_200101/ai_n13039991

•
Lane, Henry W., DiStefano, Joseph J., Maznevski, Martha L., International Management Behavior: Text, Readings and Cases, 4th Edition, Blackwell Publishing, UK, 2000

•
Levis, Julien, Adoption of Corporate Social Responsibility Codes by Multinational Companies, Journal of Asian Economics, Vol. 17, Issue 1, pag. 50-55, Elsevier Science Inc., USA, 2006

•
Weiss, Anne, Developing Social Indicators for Use in GRI Sustainability Reporting, PriceWaterhouse Coopers, 09.1999, http://www.ilo.org/vpidocuments/NEFA_1.pdf

•
Werther Jr., William B., Chandler, David, Strategic Corporate Social Responsibility as Global Brand Insurance, Business Horizons, Vol. 48, Issue 4, pag. 317-324, Elsevier Science Inc., USA, 2005

•
Zaiţ, Dumitru, Management intercultural: Valorizarea diferenţelor culturale, Editura Economică, Bucureşti, 2002

•
www.bsr.org, www.europa.eu.int, www.responsabilitatesociala.ro, www.oecd.org.

	


9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
	 DA


10.Evaluare
	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare
	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	Însuşirea cunoştinţelor specifice disciplinei 
	 Răspunsurile la examen (evaluarea finală)-Moodle și Teams
	50 %

	
	Participare activă la curs
	
	10 %

	10.5 Seminar/laborator
	Abilităţi de aplicare a cunoştinţelor teoretice
	Teme de casă-Moodle
	30 %

	
	Participare activă la seminar
	
	10%

	10.6 Standard minim de performanţă 

· Obținerea notei 5 la evaluarea finală

· Cunoaşterea noţiunilor de bază specifice disciplinei 

· Capacitatea de a rezolva probleme şi teste de dificultate medie
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