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TEMATICA DE LICENTA
Cunostinte fundamentale si de specialitate
— sesiunea iulie 2024 —
Specializarea ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR

1. Bazele marketingului
1.1. Conceptul de marketing. Functiile marketingului.
1.2. Tendinte si domenii de specializare a marketingului.

2. Mediul de marketing al firmei
2.1. Mediul extern al intreprinderii
2.2. Mediul intern al intreprinderii

3. Piata — un concept fundamental al marketingului

3.1. Categorii de influentatori pe piata.

3.2. Segmentarea pietei. Criterii de segmentare pentru piata organizatiei/piata bunurilor de larg
consum. Nisa de piata.

4. Politica de produs

4.1. Conceptul de produs in optica marketingului
4.2. Marca — element cheie al strategiei de produs
4.3. Ciclul de viata al produselor (CVP).

4.4. Tipologia strategiilor de produs.

5. Politica de pret
5.1. Pretul — concept, functii, rol
5.2. Strategii de pret

6. Politica de distributie

6.1. Functiile distributiei si continutul distributiei
6.2. Tipologia canalelor de distributie

6.3. Comertul de gros. Comertul cu amanuntul
6.4. Strategii de distributie

7. Politica de comunicare
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7.1. Cadrul teoretic al procesului de comunicare. Sistemul de comunicare al firmei

7.2. Planul de comunicare. Bugetul de comunicare

7.3. Tipologia mijloacelor de comunicare

7.4. Publicitate prin mass-media. Comunicare prin eveniment. Saloane, targuri, expozitii.
8. Particularitatile si tipologia serviciilor

9. Piata serviciilor: cerere, oferta, concurenta

10. Raporturi intre piata bunurilor si piata serviciilor
11. Servicii destinate populatiei

12. Servicii destinate persoanelor juridice

13. Forta de munca in servicii

14. Cercetarea de marketing

14.1. Aria de studiu a cercetarilor de marketing. Clasificarea cercetarilor de marketing
14.2. Etapele cercetarii de marketing.

14.3. Metode de culegere si de prelucrare a informatiilor. Metode uzuale de scalare

15. Tipologia unitatilor de alimentatie destinate servirii turistilor conform Ord. 510/2002
16. Resursele umane in alimentatia publica

17. Turismul - consideratii generale

17.1. Turismul si turistul

17.2. Dimensiunile turismului

17.3. Implicatiile macroeconomice ale turismului

18. Serviciile turistice

18.1. Caracteristicile serviciilor turistice
18.2. Clasificarea serviciilor turistice
18.3. Serviciul de cazare

18.4. Serviciul de alimentatie publica
18.5. Serviciul de agreement

18.6. Servicii turistice suplimentare
18.7. Calitatea serviciilor turistice

19. Potentialul turistic. Continut si structura
19.1. Potentialul natural
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19.2. Potentialul antropic

20. Piata turistica

20.1. Particularitatile cererii si consumului in turism
20.2. Sezonalitatea activitatii turistice

20.3. Oferta si productia turistica

20.4. Pretul produsului turistic

21. Eficienta in turism
21.1. Eficienta activitatii de cazare

21.2. Eficienta activitatii de alimentatie publica

22. Indicatorii circulatiei turistice
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