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TEMATICĂ DE LICENŢĂ 

Cunoştinţe fundamentale şi de specialitate 
– sesiunea iulie 2024 – 

Specializarea MARKETING 
 
 
1. Conceptul de marketing 

Ce este marketingul? Evoluţia conceptului de marketing. Domeniile marketingului.  
Particularități ale marketingului B to B. Delimitări marketingul serviciilor - marketingul 
bunurilor materiale. 

 
2. Rolul şi funcţiile marketingului 

Rolul marketingului. Funcţiile marketingului. 
 
3. Mediul de marketing al întreprinderii 

Macromediul firmei. Micromediul firmei. Mediul intern al întreprinderii. 
 
4. Piaţa întreprinderii 

Piață efectivă – piață potențială (conținut, metode de determinare, indicatori). Categorii 
de influențatori pe piață. Cota de piață absolută și relativă. Nișa de piață. Atracția 
comercială a pieței. Segmentarea pieței (criterii de segmentare pe piața organizațională 
și pe piața bunurilor de larg consum). 

 
5. Politica de produs 

Conceptul de produs în optica marketingului (produsul total). Marca (definiție, funcții, 
tipologie, decizii strategice). Clasificarea produselor. Ciclul de viaţă al produsului şi 
implicaţiile sale strategice. Matricea BCG. Gama de produse (definiție, dimensiuni). 
Tipologia strategiilor de produs. Inovaţia şi lansarea produselor noi. 

 
6. Politica de preţ 

Preţul – concept şi funcţii. Obiectivele strategiilor de preț. Modalități de determinare a 
preţurilor (costuri, cerere, concurență). Strategii de preţ.  

 
7. Politica de distribuţie 

Conținutul distribuției. Funcţiile distribuţiei. Canale de distribuţie. Raporturile 
producători-distribuitori. Logistica mărfurilor. Tipuri de strategii de distribuţie. Forța de 
vânzare (rolul și gestiunea echipei de vânzări). 
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8. Politica de comunicare 
Cadrul teoretic al realizării comunicării (elementele sistemului de comunicare). 
Obiectivele comunicării. Tipologia mijloacelor de comunicare. Bugetul de comunicare. 
Planul de comunicare. Particularități ale comunicării pe piața bunurilor industriale. 
Publicitatea prin mass-media. Comunicarea prin eveniment. Relaţii publice. Publicitatea 
la locul vânzării. Promovarea vânzărilor. Saloane, târguri, expoziții.  

 
9. Planificarea şi controlul activităţilor de marketing 

Utilitatea planificării de marketing. Categorii de planuri de marketing. Auditul de 
marketing. Etapele planificării de marketing. Controlul activității de marketing 
(importanță, modalități). 

 
10. Comportamentul consumatorului 

Factori interni de influență. Factori externi de influență. Procesul de decizie. 
 
11. Cercetarea de marketing, noţiuni introductive 

Necesitatea şi rolul cercetărilor de marketing. Definirea cercetării de marketing și relația 
cu alte discipline. Evoluţia cercetărilor de marketing. Sfera cercetărilor de marketing. 
Cerinţele unei cercetări de marketing. Clasificarea cercetărilor de marketing. Etapele 
cercetării de marketing. 

 
12. Scalarea în cercetările de marketing 

Tipuri de scale. Metode de scalare (diferențială semantică, Stapel, Likert, Fishbein-
Rosenberg, suma constantă, comparații perechi, metoda ordonării rangurilor). 

 
13. Metode de culegere a informaţiilor în cercetările de marketing 

Analiza surselor secundare (tipuri de surse, avantaje, dezavantaje). Sondajul (tipuri de 
întrebări, reguli de elaborare a chestionarului, tehnici de sondaj, eșantionarea, sondajul 
pilot). Observarea (avantaje, dezavantaje, tipuri). Experimentul (avantaje, dezavantaje, 
tipuri). Alte metode de culegere a informaţiilor (simularea, interviul, teste proiective). 

  
14. Prelucrarea și analiza datelor în cercetările de marketing 

Verificarea și validarea chestionarelor. Codificarea întrebărilor deschise. Modalități de 
tabelare. Modalități de analiză a datelor. 
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