MINISTERUL EDUCATIEI
) UNIVERSITATEA “VALAHIA” DIN TARGOVISTE
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
g DEPARTAMENTUL MANAGEMENT MARKETING
2/ Aleea Sinaia, nr. 13, 130004, Targoviste, Romania
email: fse@valahia.ro, web: www.valahia.ro https://economice.valahia.ro

Teme lucrari de licenta
pentru anul universitar 2024-2025
SPECIALIZAREA ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR ZI

PROPUNERI
TEME LUCRARI DE LICENTA'

Coordonator: Conf. univ. dr. Laura MARCU
1. | Organizarea de evenimente ca forma de promovare in centrele comerciale.
2. | Folosirea tehnicii primei de colectie in promovarea ofertei unei firme
3. | Utilizarea relatiilor publice in activitatea de comunicare a firmei/organizatiei
sociale/institutiei. ..
4. | Particularitdti ale promovarii serviciilor din domeniul bancar/turistic/medical/
educational/cultural/transport/distributie. ...

Coordonator: Conf. univ. dr. Andrei TOMA
Cercetare asupra opiniilor clientilor firmei X (de comert sau de servicii)
Studiu privind satisfactia clientului (studiu de caz pe clientii SC...)
Cercetare asupra imaginii firmei X (de comerf{ sau servicii)
Comportamentul consumatorului (studiu de caz pentru serviciul ...)
Motivarea fortei de vanzare la SC...
Rolul compartimentului Marketing la SC....
(Observatie: trebuie cautatd intreprindere care are compartiment de Marketing)
Coordonator: Conf. univ. dr. Georgiana Daniela STOICA
Analiza comparativd a modului de organizare a turismului 1n Romania i ............
Evaluarea si imbunatatirea serviciilor oferite de catre S.C. .........
Posibilitati de atragere a cererii turistice din tara ....
Dezvoltarea durabila a turismului in zona rurala .......
Diversificarea ofertei de servicii turistice la nivelul statiunii ........
Impactul turismului asupra pietei muncii din zona .......
Benchmarking-ul in cadrul unei institutii publice
Analiza turismului de tratament si de wellness din statiunea Pucioasa
Traditiile rurale si imactul asupra turismului
Targurile medievale- modalitate de promovare a turismului cultural
Rolul colectivitatilor locale in dezvoltarea turismului
Coordonator: Conf. univ. dr. habil. Nicoleta Valentina FLOREA

Imbunatatirea performantelor firmei... printr-un proces de comunicare eficient
2. | Perfectionarea procesului de comunicare in serviciile... folosind analiza SWOT
3. | Imbunatatirea procesului de comunicare in serviciile... folosind Legea comunicarii lui
Schuttler
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4. | Comunicarea prin Internet in serviciile... in contextul globalizarii. Tendinte si
perspective.
5. | Canale de comunicare folosite de firma... in relatia cu clientii sai
6. | Impactul Inteligentei Artificiale asupra proceselor de comunicare din compania...
Coordonator: Prof. univ. dr. Dorina TANASESCU
1. | Externalizare versus internalizare pe piata serviciilor.
2. | Instrumente de politica comerciala aplicate tranzactiilor internationale cu servicii.
ISD-principala modalitate de intrare pe pietele interne sau externe.
Coordonator: Conf. univ. dr. Maria-Cristina STEFAN

Tendinte ale turismului balnear in regiunea de dezvoltare.....
Dezvoltarea si promovarea turismului In Romania
Perspective de dezvoltare a turismului montan/ de litoral in judeful ....
Tendinte ale turismului balnear in regiunea de dezvoltare.....

Coordonator: Lect. univ. dr. Denisa Cornelia IVAN
Piata produsului / serviciului ........ din Romania. Tendinte.
Comertul cu amanuntul in judetul Dambovita — particularitati si evolutie.
3. Relatia cu clientii (atragerea, cunoasterea, fidelizarea clientilor) la intreprinderea de
comert / turism / servicii ........
4. Analiza comparativa a diferitelor tipuri de magazine utilizand elementele
merchandisingului
Analiza unui magazin din perspectiva merchandising-ului.
Solutii moderne de promovare a vanzarilor n punctele de vinzare cu amanuntul.
Analiza unui magazin prezent atit in mediul fizic, cét si In cel virtual
Comert traditional versus comert electronic in Romania pentru produsul / categoria de
produse .....
9. Modalitati si oportunititi de aplicare a logisticii inverse pentru domeniul ....

Coordonator: Lect. univ. dr. Violeta-Andreea ANDREIANA

Adaptarea serviciilor educationale/sanatate la cerintele pietei.
Impactul festivalurilor in cresterea cererii pentru turismul urban.
Efectele razboiului din Ucraina asupra turismului iIn Romania si UE.
Fidelizarea clientilor de servicii turistice. Studiu de caz: Agentia de turism X.
Parteneriate strategice ale pensiunilor si agentiilor de turism.
Importanta serviciilor de agrement in dezvoltarea turismului Romaniei.
Analiza serviciilor de sdndtate din Romania. Comparatie intre mediul privat si public.
Atitudinea, motivatia si consumul de produse ecoturistice in Roméania. Sondaj de opinie.
Turismul pe litoral — plan strategic de crestere a numarului de turisti strdini.
Activitati esentiale privind dezvoltarea ecoturismului in Romania.
Contributiile turismului rural din Romania in industria turismului. Analiza realizata in
perioada 2019-2023.
Competitivitatea turismului balnear in Romania — necesitate, evolutie, oportunitate.
Analiza comparativa a ofertei educationale universitare din Romania si Anglia.
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Coordonator: Prof. univ. dr. Gabriel CROITORU
1. | Managementul calitatii serviciilor in industria ospitalitatii: strategii si impact asupra
satisfactiei clientilor
2. | Impactul transformarii digitale asupra managementului lanturilor de aprovizionare in
comertul cu amanuntul
Managementul resurselor umane in industria turismului: provocari si solutii inovatoare
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Impactul politicilor de sustenabilitate asupra managementului hotelier in turismul de masa
Rolul managementului experientei clientilor in succesul companiilor de servicii premium
Managementul operational in turism: optimizarea proceselor in agentiile de turism online
Impactul marketingului digital asupra managementului unitatilor de cazare turistice
Strategii de management al riscurilor in industria comertului international: solutii si
provocari

10. | Gestionarea inovatiei in comertul electronic si impactul asupra pietelor traditionale

11. | Managementul performantei angajatilor in sectorul serviciilor de lux: studiu comparativ
12. | Rolul leadershipului in eficienta managementului lanturilor hoteliere internationale

13. | Managementul relatiilor cu clientii in comertul cu amanuntul: strategii de fidelizare pe
termen lung

14. | Impactul tehnologiilor verzi asupra managementului serviciilor turistice sustenabile

15. | Managementul diversitatii culturale in turism: provocari si oportunitati pentru destinatiile
globale
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NOTA:
— studentii vor opta pentru o anumitd tema care va raimane definitivd numai dupa aprobarea
cererii de catre indrumatorul ales si directorul departamentului;
— temele vor putea fi schimbate de comun acord cu indrumatorii in cel mult o luna de la data
primei optiuni;
— pot fi propuse de catre student si alte teme decat cele afisate cu acordul indrumatorului ales
si a directorului departamentului.

Cererile vor fi transmise cadrului didactic coordonator,
pana la data de 30 noiembrie 2024
Data afisarii: ... 07.10.2024
DIRECTOR DEPARTAMENT,

Lect. univ. dr. Violeta-Andreea Andreiana
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