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1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Valahia din Targoviste
1.2 Facultatea/Departamentul Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Management Marketing

1.4 Domeniul de studii Management

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studii/Calificarea Managementul Informatiilor

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Managementul cunoasterii
2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Gabriel Croitoru
2.3 Titularul activitatilor de seminar Prof. univ. dr. Gabriel Croitoru
2.4 Anul de studiu II 2.5 Semestrul II |2.6 Tipul de evaluare Ex |2.7 Regimul disciplinei Ob

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe 4 |din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
saptamana

3.4 Total ore din planul de 36 |din care: 3.5 curs 18 |3.6 seminar/laborator 18
invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 34
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 22
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
Tutoriat 18
Examinari 10
Alte actiVitati .ovueeeini i

3.7 Total ore studiu individual 114
3.9 Total ore pe semestru 150
3.10 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum |Fundamente de Management, Etica si Reglementari in Protectia Datelor

4.2 de competente |Cunostinte fundamentale de tehnologie si sisteme informationale, Abilitdti de comunicare si
colaborare in echipa, Competente de gandire critica si analiza

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare Sald de curs dotata cu:
a cursului v" Videoproiector
v' Tabla/flipchart
v' Materiale pe platfoma e-learning Moodle (https://moodle.valahia.ro) si platforma online
de videoconferinte Microsoft Teams.

5.2 de desfasurare | Sala de seminar dotata cu:
a seminarului/ v" Videoproiector
laboratorului v' Tabla/flip-chart
v" Materiale pe platfoma e-learning Moodle (https://moodle.valahia.ro) si platforma online
de videoconferinte Microsoft Teams.

6. Competente specifice acumulate
Competente C4. Fundamentarea, elaborarea si implementarea deciziilor pentru organizatii de mare
profesionale complexitate
C5. Crearea bazelor de date, gestionarea informatiilor in vederea aplicarii metodelor,
tehnicilor si procedurilor manageriale
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Competente
transversale

CT1.Identificarea rolurilor si responsabilittilor Intr-o echipa plurispecializata si aplicarea
de tehnici de relationare si munca eficientd in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul ge- |1. Dezvoltarea abilitatilor de creare si capturare a cunoasterii organizationale — masteranzii vor
neral al disciplinei |invata sa identifice si sa valorifice cunoasterea individuala si colectiva in cadrul organizatiilor pentru

7.2 Obiectivele
specifice

a sustine procesele inovative.

2. Formarea competentelor de transfer si distribuire eficientd a cunoasterii - pregatirea
masteranziilor pentru a facilita partajarea si accesul la cunoastere prin instrumente si metode
moderne de management.

3. Capacitatea de evaluare si masurare a capitalului intelectual — masteranzii vor dobandi abilitati
de a analiza si masura impactul cunoasterii asupra performantei organizationale si a valorii create.

4. Promovarea culturii organizationale orientate spre cunoastere - instruirea in dezvoltarea unei
culturi organizationale care sprijina colaborarea si schimbul de cunostinte la toate nivelurile
organizatiei.

5. Aplicarea eticii si responsabilitatii in managementul cunoasterii - masteranzii vor explora
provocarile etice si de securitate legate de gestionarea si protejarea cunoasterii, asigurand un
management responsabil al resurselor informationale.

1. Dezvoltarea abilitatii de implementare a tehnicilor de capturare si organizare a cunoasterii tacite
si explicite - masteranzii vor fi capabili sa aplice metode specifice pentru a captura si structura
cunoasterea individuala si organizationala, facilitdnd accesul si reutilizarea acesteia.

2. Capacitatea de a utiliza si evalua instrumente tehnologice de management al cunoasterii -
pregatirea masternaziilor in utilizarea platformelor digitale si aplicatiilor software care faciliteaza
colectarea, distribuirea si evaluarea cunoasterii in cadrul organizatiilor.

3. Aplicarea principiilor de etica si securitate in gestionarea informatiilor sensibile si a cunoasterii
organizationale - masteranzii vor dobandi competente pentru a gestiona in mod responsabil datele

si cunoasterea,

informatiilor.

8. Continuturi
8.1 Curs

Cursul 1. Introducere in
managementul cunoasterii

Cursul 2. Tipuri de cunoastere si ciclul

de viata al cunoasterii

Cursul 3. Crearea si capturarea
cunoasterii in organizatii

Cursul 4. Instrumente si tehnologii
pentru gestionarea cunoasterii

Cursul 5. Procesele de transfer si
distribuire a cunoasterii

Cursul 6. Cultura organizationala si
managementul cunoasterii

Cursul 7. Capitalul intelectual

valoarea cunoasterii
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asigurandu-se de respectarea normelor de confidentialitate si

Metode de predare
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Observatii

Utilizarea platformei de e-learning Moodle
(https://moodle.valahia.ro) si a platformei
online de videoconferinte Microsoft Teams
in vederea rezolvarii temelor propuse si
prezentari in Power-Point
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Cursul 8. Practici de management al

cunoasterii in organizatiile moderne

Cursul 9. Managementul cunoasterii si

inovarea

Cursul 10. Evaluarea si madsurarea
performantei in managementul
cunoasterii

Cursul 11. Managementul cunoasterii

si luarea deciziilor

Cursul 12. Provocari si bariere
implementarea

cunoasterii

Cursul 13. Etica si
cunoasterii in organizatii

Cursul 14. Tendinte si evolutii viitoare

fn managementul cunoasterii
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8.2 Seminar/laborator

Seminar 1. Introducere in managementul cunoasterii

Activitate: Prezentare si discutie pe echipe despre diferite definitii si
perspective ale managementului cunoasterii, urmata de dezbaterea
importantei sale intr-o organizatie moderna.

Seminar 2: Tipuri de cunoastere si ciclul de viata al cunoasterii
Activitate: Exercitiu de grup in care masteranzii identifica si clasifica
exemple de cunoastere tacita si explicita intr-o organizatie fictiva,
urmarind ciclul de viata al cunoasterii.

Seminar 3: Crearea si capturarea cunoasterii in organizatii
Activitate: Brainstorming de echipa pentru dezvoltarea unei strategii
de capturare a cunoasterii intr-un departament specific al unei
organizatii; fiecare echipa va prezenta solutiile propuse.

Seminar 4: Instrumente si tehnologii pentru gestionarea cunoasterii
Activitate: Explorarea unor platforme digitale de management al
cunoasterii; fiecare echipa va analiza si va prezenta functionalitatile
si beneficiile unei platforme alese.

Seminar 5: Procesele de transfer si distribuire a cunoasterii
Activitate: Studiu de caz privind implementarea unui sistem de
distribuire a cunoasterii. Fiecare grup va analiza cazul si va propune
metode de imbunatatire a transferului de cunoastere.

Seminar 6: Cultura organizationald si managementul cunoasterii
Activitate: Exercitiu de identificare a elementelor culturale care
influenteaza pozitiv si negativ managementul cunoasterii intr-o
organizatie. Grupurile vor discuta cum cultura poate sustine sau
impiedica distribuirea cunoasterii.

Seminar 7: Capitalul intelectual si valoarea cunoasterii

Activitate: Discutie de grup despre importanta capitalului intelectual
si metode de masurare a acestuia; fiecare echipa va propune o
metodologie de evaluare a capitalului intelectual intr-o organizatie
fictiva.

Seminar 8: Practici de management al cunoasterii in organizatiile
moderne

Activitate: Masteranzii vor cerceta si prezenta practici de succes in
managementul cunoasterii din organizatii reale. Fiecare echipa va
prezenta un exemplu concret si impactul acestuia asupra
performantei.

Seminar 9: Managementul cunoasterii si inovarea

Activitate: Grupurile de masternazi vor analiza legatura dintre
cunoastere si inovare intr-o organizatie si vor crea un plan pentru
promovarea inovatiei prin managementul cunoasterii.

Seminar 10: Evaluarea si masurarea performantei in managementul
cunoasterii

Activitate: Exercitiu de dezvoltare a unui set de indicatori de
performanta (KPI) pentru un program de management al
cunoasterii. Fiecare echipa va prezenta si va justifica indicatorii alesi.

Seminar 11: Managementul cunoasterii si luarea deciziilor

Activitate: Masteranzii vor lucra pe un studiu de caz despre luarea
deciziilor informate pe baza cunoasterii intr-o organizatie. Fiecare
echipa va analiza modul in care accesul la cunoastere influenteaza
deciziile si va propune imbunatatiri.

Seminar 12: Provocari si bariere in implementarea managementului
cunoasterii

Activitate: Grupurile vor identifica si analiza barierele comune in
implementarea managementului cunoasterii. Fiecare echipa va
propune solutii creative pentru depasirea acestor obstacole.

Seminar 13: Etica si securitatea cunoasterii in organizatii

Activitate: Dezbatere asupra aspectelor etice si de securitate in
managementul cunoasterii. Fiecare grup va discuta un scenariu etic
si va propune masuri pentru asigurarea securitatii informatiilor.
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Observatii
2 ore
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Exercitii de cunoastere interpersonala

Seminar 14: Tendinte si evolutii viitoare in managementul |Dialogul 2 ore

cunoasterii Dezbatere

Activitate: Cercetare individuala sau pe echipe despre tendintele Lucrul in grup

emergente n managementul cunoasterii (de exemplu, AI, |Lucrul in echipa

automatizare). Fiecare echipa va prezenta o tendinta si impactul sau Exercitii de cunoastere interpersonala

potential asupra organizatiilor viitorului.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina Managementul cunoasterii este structuratd astfel incat sa fie in concordantad cu cerintele actuale si viitoare
ale comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul informatiilor. Continuturile acesteia
integreaza teme si competente esentiale pentru gestionarea cunoasterii intr-un mediu organizational modern,
promovand utilizarea tehnologiilor emergente, asigurarea securittii informatiilor si respectarea normelor etice. In
acest fel, disciplina raspunde nevoii de profesionisti calificati, capabili sa implementeze strategii eficiente de
management al cunoasterii, sa sustind inovatia si sa contribuie la cresterea competitivitatii organizatiilor intr-un peisaj
economic dinamic.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare |10.3 Pondere din nota finala
Dobandirea cunostiintelor Test de evaluare scris
o, L 10%
specifice disciplinei. (Moodle)
10.4 Curs . <
Participare constanta la Evaluare pe parcurs - test 40%
activitatea didactica. prin studii de caz 0
Elaborarea si sustinerea planului | Portofoliu de profil individual
de afaceri - incarcate pe platforma 25%
10.5 Seminar/laborator Moodle
Capacitatea de a aplica Prezentare PPT Portofoliu de
- . A, 25%
cunostiintele teoretice profil individual

10.6 Standard minim de performanta

Pentru Curs (Participare pe parcurs la dezbateri si studii de cazuri 10%) iar pentru seminar (25%, pentru participare
pe parcurs la dezbateri, 25% elaborare plan de afaceri)

Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Data completarii Prof. univ. dr. Gabriel Croitoru Prof. univ. dr. Gabriel Croitoru
23.09.2024
Semnatura directorului de departament
Data avizarii in departament Lect. univ. dr. Violeta-Andreea Andreiana
26.09.2024
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