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Nr. facultate 280 / 12.03.2025

RAPORT DE EVALUARE INTERNA ]
PRIVIND PROGRAMUL DE STUDII DE LICENTA
ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI SERVICIILOR

Anul 2024

Domeniu: ADMINISTRAREA AFACERILOR
Numir de credite: 180
Capacitatea de scolarizare in primul an de studiu: 90
Data la care expird avizul ARACIS: 28.12.2026
Calificiiri incluse in RNCIS:
- Organizator activitate turism (cod COR: 243102)
- Manager de produs (cod COR: 243104)
- Manager comert electronic (cod COR: 243106)

Numiir de studenti in 2024-2025 pe ani de studiu (tabel).

45

IS0 %001:2015
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Program studii Anul I Anul I Anul III

Economia comertului, turismului si serviciilor 33 32 18
Promovabilitatea in 2023-2024 (pe an, tabel).
Anul I Anul IT Anul III
Program studii Inscrisi | Promov % Inscri | Promov % Inscri | Prom %
ati si ati si ovati

Economia comertului,
turismului si serviciilor 35 30 85.71 22 17 77.27 14 13 92,85

Gradul de finalizare al studiilor de licentd/master (cu si fird diplomd, ultimele 3 generatii,

tabel).

Absolventi 2023-2024

Absolventi 2022 — 2023

Absolventi 2021 - 2022

Program studii Cu Fara i Cu Fara Cu Fara
Toksl diploma diploma - Fatay diploma diploma jud Tosd diploma diploma ki
Economia
comertului, 10
PO S 13 1 2 4,61 21 - -
turismului si 1 B4, 2l 0 ) 5 5 0
serviciilor

Structura gi prezentarea programului de studii: in anul 2024 planul de invitimant pentru
specializarea Economia comertului, turismului si serviciilor a fost modificat prin adaugarea

noilor competente profesionale si transversale:
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Competente profesionale:

C1. Implementeaza strategii de marketing;

C2. Gestioneazi veniturile hoteliere;

C3. Planifica obiectivele pe termen mediu si lung;
C4. Asigura competitivitatea preturilor;

CS5. Identifica nevoile clientilor;

C6. Tine legatura cu managerii;

C7. Conduce managementul unei institutii;

C8. Utilizeaza tehnici de comunicare;

C9. Asigura legatura cu agentiile de publicitate;

C10. Consiliazi clientii in vederea alegerii alternativelor optime;
C11. Previzioneaza cererea de cazare;

C12. Colaboreazi la crearea strategiilor de marketing;
C13. Analizeaza tiparele de rezervare;

C14. Identifica piete potentiale pentru societati;

C15. Analizeaza tendinte economice;

C16. Trage concluzii in urma rezultatelor studiilor de piata;
C17. Ia decizii comerciale strategice;

C18. Efectueaza analiza riscurilor;

C19. Garanteaza satisfacerea clientului;

C20. Gestioneaza personalul.

Competente transversale

CT1. Da dovada de initiativi;

CT2. Respectd angajamente;

CT3. Gestioneaza evolutia personal;
CT4. Gandeste analitic.

Centralizatorul indicatorilor privind organizarea procesului de invitimint

1. Structura orelor dupa continutul disciplinelor

Tip disciplina Nr.ore %
Discipline fundamentale 575 29,62
Discipline de domeniu 686 35,40
Discipline de specialitate 510 26,31
Discipline complementare 168 8,67
Total 1938 100
2. Structura orelor de activitate didactica dupa tipul disciplinei
Tip disciplini Total ore %
Discipline obligatorii 1702 87,82
Discipline optionale 236 12,18
2
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Total 1938 100
Discipline facultative 126 6,50
3. Raportul dintre numarul de ore de curs si seminar si lucriri practice
Anul Total ore Ore curs | Ore seminar Ore LP | Raport ore
Total an I 616 294 224 98 -
Total an II 706 308 280 118 -
Total an III 616 288 220 108
Total ciclu 1938 890 724 324 0,85
4. Raportul dintre examene si colocvii
Anul Total Examen Colocviu
Anul 1 14 7 7
Anul II 16 8 8
Anul III 14 9 5
Total 44 24 20

Disponibilitatea si dotarea spatiilor de invitimant

Activitdtile didactice se desfasoard in spatiile UVT. Toate spatiile sunt adecvate
desfasurdarii activitatilor didactice. Spatiile de desfasurare a activitatilor didactice se incadreaza in
standardele impuse de ARACIS, numarul de locuri in silile de curs, seminar si laborator fiind
corelat cu marimea formatiunilor de studiu.

Pentru programul de studii ,,Economia comertului, turismului si serviciilor” repartizarea
spatiilor este prezentata mai jos.

Nr. Specializare Sili de curs Sili de seminarii Sili de laboratoare
Crt.
1. Econemia comertului, | B312 B306 B0O07

turismului si serviciilor | B311 B204 B005

Spatiile de invagamant si cercetare proprii au dotarea corespunzitoare bunei desfasuriri a
activitatii educationale a studentilor. Salile de predare/seminarizare dispun de mobilierul adecvat
desfasurarii in bune conditii a activitatilor didactice si de aparaturi de proiectie, audio-video sau
de calcul, dupé necesitatile cadrului didactic si specificul disciplinei. Echipamentele tehnice de
Invatare, predare si comunicare (videoproiector, laptop, retroproiector, monitor TV, tabli
interactiva, CD-uri etc.) faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecdrui student

Laboratoarele Facultatii de Stiinte Economice sunt dotate fiecare cu un numir de
calculatoare adecvat (18 - 30 calculatoare), videoproiectoare, multiplicatoare astfel incat procesul
didactic sa se desfagoare in conditii adecvate. Pentru documentarea studentilor pot fi utilizate si
laboratoarele celor doua centre de cercetare (Centrul de Cercetari si Studii Aplicative in
Management si Marketing si Centrul de Cercetare §i Studii in Contabilitate si Finante) care
functioneaza in cadrul Institutului de Cercetare Stiintificd si Tehnologica Multidisciplinari -
ICSTM.
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Astfel, In dotarea programului intrd: aproximativ 60 calculatoare, 3 table inteligente, 3
videoproiectoare, 2 switch-uri, 3 multifunctionale, 1 TV, 2 routere. La nivelul universitatii exista
un contract pentru servicii internet $i licente software. Toate sistemele sunt conectate la internet,
conexiunea pentru sediu fiind realizati prin fibri optici cu o litime de banda garantata de 2 Mbps
Internet si 10 Mbps legiturid VPN.

Disponibilitatea si dotarea bibliotecii cu fond de carte pentru programul de studiu

Biblioteca universitatii este dotata cu refea de calculatoare, dar i cu sili de imprumut in
microcampusurile universitare. Bibliotecarii au studii superioare de specialitate, fiind, In general,
absolventi ai specializarii biblioteconomie.

Biblioteca FSE dispune de patru locatii: biblioteca centrald — 50 locuri; biblioteca Facultatii
de Stiinte Economice (campusul Universitar) — 70 locuri; biblioteca sectia periodice de 40 locuri;
biblioteca Institutului de Cercetare care este si biblioteca scolii doctorale — 40 locuri.

Biblioteca FSE dispune de un fond de carte propriu totalizind 2.186 titluri (6.157 volume)
in domeniul stiinte economice inclusiv administrarea afacerilor-manuale, tratate, culegeri,
indrumare, standarde si norme, cataloage si albume etc., care asigurd, in general, un numar
suficient de cursuri/carti/indrumare care acopera disciplinele din programul de studii.

Studentii au acces liber la biblioteca pe baza de legitimatie.

Fondul de carte propriu pentru programul ,,Economia comertului, turismului si serviciilor”
contine aprox. 839 de titluri - 54% reprezinta titluri de carte sau cursuri universitare care au aparut
in ultimii 10 ani si in acelasi timp necesitaile tuturor studentilor aflati in ciclul si anul de studii la
care este prevazuta disciplina respectiva.

Gradul de ocupare cu personal didactic si de cercetare

Cadrele didactice cu norma de bazd la programul de studii ,,Economia comertului,
turismului §i serviciilor” au ocupat posturile in urma sustinerii unui concurs si au fost numite pe
post prin decizii ale rectorului. Facultatea de Stiinte Economice are personal didactic adecvat, atét
numeric cat si ca pregatire, pentru activitatile previzute la disciplinele din planul de invatimant,
pentru intreg ciclul programului de studii de licenta ,.Economia comertului, turismului si
serviciilor”.

Activitatile didactice aferente disciplinelor prevdzute in planul de invatimant sunt
acoperite, ca urmare a specificului lor, de citre 32 cadre didactice din care 30 sunt titulare in
universitate (93,75%), 2 asociati (6,25), dintre care: 3 cadre didactice asistent (9,37%), 14 cadre
didactice lector (43,75%), 11 cadre didactice conferentiar (34,75), 4 cadre didactice profesor
(12,5%).

Modalitatea de realizare a practicii

Practica se realizeaza in anul II de studiu, avand o durata de 90 ore.

Studentii vor efectua stagiul de practica pe cont propriu sau pe baza conventiilor de practici
existente Intre facultate si organizatii din mediul public si privat. Organizatia la care va face
practica va fi aleasa de fiecare student in parte, potrivit indicatiilor primite de la responsabilii de
practica, posibilitafilor sale de a efectua practica, specificului specializarii si preferintelor sale
pentru un anumit tip de activitate.
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Prezenta la practica este obligatorie. La finalul stagiului de practica studentul trebuie s
detina:

-Atestatul/Adeverinta de practica semnat si stampilat de partenerul de practica din care
trebuie s reiasd perioada derularii stagiului.

-Proiect de practicd (dosar de practicd) care trebuie sd pund in valoare aplicarea
cunostintelor dobandite la una sau mai multe discipline studiate la facultate.

Practica se finalizeaza cu colocviu care constd in sustinerea proiectului de practici,
urmdrindu-se capacitatea de transpunere in practicd a notiunilor teoretice, de sistematizare si
prezentare a informatiilor.

Precizafi cateva exemple reprezentative de companii/institutii unde studentii au realizat
practici: AL TOUR, BLUE MOON TRAVEL, ANDRU SERV EXPERT LOGISTIC, BEL
LAGO DUE, UAT COMUNA GLODENI, DEJA VU INTERNATIONAL, AMENCO EXIM,
CARPATIK IMPEX, CANTUP ETC.

Valorificarea calificirii universitare prin angajarea pe piata muncii sau prin
continuarea studiilor universitare (cateva idei despre angajabilitate, continuare de studii,
relatia cu angajatorii, in ultimul an).

Numiir absolventi Absolventi angajati
in domeniul studiat
Numir | Procent (%)

Nr.
crt. | Facultatea/ Specializarea | L+M | Licentd | Master | Numiir | Procent (%)

1. | Economia comertului,

turismului si serviciilor - 7 & 4 o8

Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Absolventi
P < Domeniul de studii universitare de licenta Numiirul de de Stud'.' unwerm.t‘are d? |ICE!‘I(‘5
romotia IF absolventi care continui studiile universitare
de masterat indiferent de domeniu
Numir Procent
2024 Economia comertului, turismului si serviciilor 11 5 4545

Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si personali
asigurati de universitate (o sintezd, in mdsura in care este posibil, asupra satisfactiei studentilor
in ultimul an)

Pentru a masura gradul de satisfactie al studentilor fajd de procesul de invatimant
desfasurat la Universitatea ,,Valahia™ din Téargoviste, inclusiv a studentilor de la programul de
studii de licentd ,.Economia comertului, turismului si serviciilor”, a fost elaborat un chestionar.
Din analiza raportului privind aceste aprecieri s-a constatat ci:

-utilitatea, modul de structurare si masura in care cursurile asigurd cunostintele si
competentele asteptate au primit din partea studentilor chestionati punctaje peste 4 (in grila de
notare cuprinsa intre 1 - Foarte slaba si 5 - Foarte buna).

-studentii chestionati apreciaza activitatea titularilor de curs ca fiind foarte buni pentru
majoritatea itemilor utilizati.
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-pentru evaluarea aplicatiilor (laborator/seminar/proiect) studentii au acordat punctaje cu
valori mari, calificativul centralizat fiind Foarte bine.

-pentru evaluarea activitatii titularilor de aplicatii (laborator/seminar/proiect) punctajele
acordate de studenti au avut valori bune in cadrul grilei de notare folosit, calificativul centralizat
fiind Foarte bine.

-punctajele acordate de studenti cu privire la evaluarea conditiilor de desfisurare a
activitatii didactice au inregistrat valori intre 3,75 si 5,00, ceea ce corespunde calificativului Foarte
bine.

Resursele pentru cercetare, realizarea si valorificarea cercetirii

Departamentul Management-Marketing care organizeazi programul de studii ,,Economia
comertului, turismului si serviciilor”, dispune de un plan de cercetare stiintific inclus in Planul de
cercetare al Centrului de Cercetari si Studii Aplicative in Management si Marketing, inclus in
planul de cercetare al Facultatii de Stiinte Economice ca parte componenti a planului strategic.

Temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiintifici a domeniului de licenta, a
programului de studii ,,Economia comertului, turismului si serviciilor” si a disciplinelor predate la
acest program de studii.

Cercetarea desfasurata in cadrul Facultatii de Stiinte Economice, ce vizeazd si programul
de studii de licentd ,.Economia comertului, turismului si serviciilor”, dispune de resurse logistice
suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.

De asemenea, universitatea, respectiv facultatea, asigurd studentilor accesul electronic la
baze de date nationale si internationale specifice domeniului de studii universitare (Science Direct
Freedom Collection Journals, Clarivate Analytics, ProQuest Central, Scopus, J.0.A.M. Biblioteca
Facultatii de Stiinte Economice dispune de numir suficient de abonamente la publicatii periodice
romanesti si straine:

- https://www.valahia.ro/baze-date-on-line/
- https://www .valahia.ro/noutati/acces-gratuit-la-baze-de-date-ebsco/

Personalul didactic desfdsoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor
predate, valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau in cirti si capitole de carti aparute
la edituri din tard sau din strainatate, comunicari stiintifice internationale din tara si/sau din
strdindtate.

Studentii Facultatii de Stiinte Economice sunt sprijiniti si stimulati sa desfisoare activititi
de cercetare, sunt implicati in proiecte de cercetare si sunt sprijiniti financiar pentru a participa la
conferinte/ simpozioane stiintifice nationale si internationale si la olimpiadele AFER.

Anual, Facultatea de Stiinte Economice organizeazi sesiuni de comuniciri stiintifice
studentesti, la care sunt antrenati si studentii de la programul de studii ..Economia comertului,
turismului si serviciilor”. Cele mai bune lucriri sunt premiate si participa la Olimpiadele AFER.
De asemenea, studentii de la programele de studii de licentd si master realizeaza, impreuna cu
cadrele didactice, lucréri stiintifice cu care participa la conferinte si simpozioane nationale si
internationale. Aceste comunicari stiinifice sunt publicate in volumele conferintelor sau in reviste
de specialitate.
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Recomandiirile comisiei ARACIS la ultima evaluare:

- Introducerea materialelor bibliografice ale titularilor de curs la bibliografie, respectiv
prezentarea modului de repartizare a numarului de ore de curs, seminar si activitati
aplicative pe teme in cadrul tuturor fiselor de disciplind;

- Identificarea unor ocupatii specifice comertului, turismului si serviciilor. In prezent, in
suplimentul de diploma si RNCIS sunt inscrise o serie de calificari corelate cu domeniul
larg Administrarea afacerilor, din care face parte specializarea Economia comertului,
turismului si serviciilor, precum administrator societate comerciale (242111), manager
de proiect in parteneriat public-privat (242112), specialist in planificarea, controlul si
raportarea performantei economice (242110);

- Structurarea planului de cercetare al facultitii/departamenului/de cercetiiri intr-o
manierd care sa permita identificarea mai clard a planurilor de cercetare specifice
programelor de studii, inclusiv un plan de cercetare propriu;

- Includerea in planul de cercetare al facultitii si/sau al centrului de cercetare a unui
numar mai mare de teme specifice ECTS;

- Initierea unor programe de cercetare cu mediul de afaceri, avand in vedere ci exista
interes din partea companiilor pentru acest tip de colaborare, conform celor discutate
la intalnirea cu angajatorii;

- Includerea realizérilor didactice in raportarile anuale, astfel incat si reflecte si aceasta
componenta a activitatii;

- Continuarea eforturilor pentru indexarea publicatiilor proprii in baze de date
internationale relevante;

- Armonizarea prevederilor referitoare la modalitatea de contestare a notelor, din
regulamentul privind examinarea si notarea studentilor, respectiv Procedura
operationala privind evaluarea studentilor;

- Cresterea numarului de teme de licenta rezultate din propuneri ale mediului de afaceri
interesat de acest tip de colaborare cu facultatea, conform discutiilor online derulate in
timpul vizitei de evaluare periodica.

Propuneri de imbunitatire a calitatii educatiei pentru acest program.
Aprobat in sedinta departamentului din data de 13.03.2025.
Responsabil de program

Conf. univ. dr. Georgiana Daniela STOICA /ﬂ

Director departament
Conf. univ. dr. Violeta-dndreca ANDREIANA

Decan
Conf. univ. dr. Maria-Cristina STEFAN
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