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1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior
1.2 Facultatea/Departamentul

1.3 Departamentul

1.4 Domeniul de studii

UNIVERSITATEA ,,VALAHIA” DIN TARGOVISTE
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
MANAGEMENT - MARKETING
ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii LICENTA
1.6 Programul de studii/Calificarea ECONOMIA COMERTULUI , TURISMULUI SI
SERICIILOR

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei
2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Managementul resurselor umane
Conf. univ.dr.habil.Florea Nicoleta Valentina
Conf. univ.dr.habil.Florea Nicoleta Valentina

2.4 Anul de studiu Il |2.5 Semestrul Il 2.6 Tipul de evaluare | Ex |2.7 Regimul Obl.
disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe 4 |din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2

sdptamana

3.4 Total ore din planul de 56 (din care: 3.5 curs 28 (3.6 seminar/laborator 28

invatamant

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 7

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10

Tutoriat 11

Examinari 2

Alte activitati; studii de caz -

3.7 Total ore studiu individual 44

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Management, Marketing, Microeconomie
Etica in afaceri

4.1 de curriculum
4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Tabla electronica / In sistem online prin utilizarea platfomei e-learning
Moodle (https://moodle.valahia.ro)

5.1 de desfasurare a cursului

Tabla electronica / In sistem online prin utilizarea platfomei e-learning
Moodle (https://moodle.valahia.ro)

5.2 de desfagurare a seminarului/laboratorului
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6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale C6. Tine legitura cu managerii
C7. Conduce managementul unei institutii

Competente transversale CT2. Respecta angajamente

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul genera| al disciplinei Familiarizarea viitorilor specialisti cu temeinice cunostinte privind functia de MRU si a
tehnicilor sale specifice de atragere, mentinere si crestere a candidatilor adecvati

intelegerea activitatii si a strategiilor de resurse umane in cadrul organizatiilor

Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si politicilor de MRU.

7.2 Obiectivele specifice insusirea principiilor, criteriilor i metodelor vizand formularea strategiilor de MRU:
recrutare, selectie, angajare, integrare, evaluarea performantelor, recompensare, motivare,
intelegerea disfunctionalitatilor sociale si a impactului lor asupra performantei firmei.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Curs 1 Introducere in MRU Expunerea, explicatia, 2 ore
1.1.Importanta RU in obtinerea performantei organizationale conversaia

1.2.MRU- concept si caracteristici
1.3.0biective, politici si activitati de MRU
1.4.Managementul personalului vs MRU

Curs 2 Departamentul de RU si managerul de RU Expunerea, explicatia, conversatia 2ore
2.1. Departamentul de resurse umane- evolutie si tendinte
2.2. Managerul de RU- sarcini, responsibilitati, abilitati si atribute

Curs 3 Descrierea si analiza postului Expunerea, explicatia, conversatia 2 ore
3.1 Conceptul de MRU previzional

3.2. Principalele optiuni in MRU previzional

3.3.Metode de determinare a cererii de posturi vacante

3.4. Descrierea si analiza posturilor

3.5. Metode folosite in colectarea de date necesare analizei posturilor

Curs 4 Recrutarea candidatilor talentati Expunerea, explicatia, conversatia 2 ore
4.1. Procesul de recrutare- definitii

4.2. Implementarea procesului de recrutare

4.3. . Procesul de recrutare — obiective si importanta

4.4. Recrutarea- politici, programe, strategii

4.5. Marketingul recrutarii

4.6. Surse de recrutare

Curs 5 Selectia viitorilor angajati Expunerea, explicatia, conversatia 2 ore
5.1. Procesul de selectie- definire

5.2. Metode de selectiie si criterii

5.3. Noi metode de selectie a candidatilor

5.4. Comunicarea verbala si non-verbala in timpul selectiei

Curs 6 Angajarea si integrarea noilor salariati in organizatii Expunerea, explicatia, conversatia 2 ore
6.1. Definirea procesului de angajare si integrare a noilor angajati

6.2. Stdii ale procesului de integrare

6.3. Strategii sin oi metode de integrare a noilor angajati

Curs 7 Managementul carierei Expunerea, explicatia, conversatia 2 ore
7.1. Cariera- definitii si gestiune

7.2. Managementul carierei

7.3. Responsibilitatea in planificarea carierei

7.4. Relatia dintre cariera si stadiile de dezvoltare a RU

7.5. Explorarea carierei si evaluarea

Curs 8 Evaluarea performantei angajatilor Expunerea, explicatia, conversatia 2ore
8.1. Evaluarea performantei - definitii

8.2. Evaluarea ciclului procesului de gestionare a evaluarii

8.3. Pasi in dezvoltarea programului de evaluare

8.4. Metode si modele de evaluare a performantei

Curs 9 Procesul de dezvoltare si training a RU Expunerea, explicatia, conversatia 2 ore
9.1. Continut si rolul trainingului
9.2. Caracteristici ale persoanei responsabile cu activitatea de training
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9.3 Determinarea nevoii de dezvoltare si training
9.4. Metode de dezvoltare
9.5. Evaluarea efectelor de dezvoltare si training

Curs 10 Motivarea in munca si satisfactia Expunerea, explicatia, conversatia 2 ore
10.1. Motivatrea- concept si definitii

10.2.Tipologia motivarii

10.3. Strategii de influenatre a gradului de motivare a angajatilor

10.4. Satisfactia in munca si factorii de influenta

Curs 11 Sistemul de recompensare organizationala Expunerea, explicatia, conversatia 2ore
11.1. Remunerarea si sistemul de recompensare

11.2. Remunerarea ca proces de schimb

11.3. Tipuri de recompensare oferite angajatilor

11.4. Abordarea strategica a recompensarii si sistemul de remunerare

11.5. Principii de baza ale politicii de remunerare

Curs 12 Disfunctionalitatile sociale si masurarea lor Expunerea, explicatia, conversatia 2ore
12.1. Absenteismul - causze, factori de influenta si indicatori de masurare

12.2. Fluctuatia de personal

12.3. Principalele tipuri de conflice in munca si consecintele acestora

12.4. Accidentele in munca si costurile acestora

Curs 13 Stresul si cai de reducere a impactului asupra performantei Expunerea, explicatia, conversatia 2ore
capitalului uman

13.1. DESpre stres

13.2. Factorii stresori- categorii si costurile acestora

13.3. Propuneri de diminuare a impactului lor asupra performantei

organizationale

Curs 14. MRU bazat pe folosirea I1A Expunerea, explicatia, conversatia 2 ore
14.1. Inteligenta Artificiala si procesele de MRU
14.2.Probleme legate de integritatea folosirii 1A in MRU
14.3.Recrutarea electronica - avantaje si dezavantaje
14.4. Tipologia recrutarii online
14.5. Metode de E-selection
14.6. Studiu de caz- E-Recruitment in lume si in Romania
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8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

Seminar 1 Introducere in MRU, RU explicatia, aplicatii practice. 20re
1.Definitia si caracteristicile resurselor umane- arhitectura KSA si VRIN
2.0biectivele managementului resurselor umane

Seminar 2 MRU- evolutie, DRU, rolul specialistului de RU explicaia, aplicatii practice. 2 ore
1. Evolutia managementului resurselor umane

2. Aparitia departamentului de resurse umane

3.Chestionar necesar auditului managementului resurselor umane

Seminar 3 Fisa postului explicatia, aplicatii practice. 2ore
1.Comparatie intre o fisa reala a postului si modelul cadru
2.Tema de lucru. Lucru pe echipe

Seminar 4 Recrutarea. Anuntul de recrutare explicatia, aplicatii practice. 2ore
1.Recrutarea

2.Reguri de redactare ale unui anunt de recrutare

3.Principiul AIDA in recrutare

4.Eficienta anuntului de recrutare

5.Tema de lucru

Seminar 5 Selectia si interviul candidatilor explicatia, aplicatii practice. 2ore
1.Procesul de selectie

2.CV-ul

3.Interviul

4.Sfaturi utile pentru succesul unui interviu de angajare

5.Tema aplicativa- cele mai utilizate intrebari in timpul unui interviu

Seminar 6 Angajarea si integrarea noului salariat explicatia, aplicatii practice. 2 ore
1.Angajarea cf Codului Muncii. CIM si actul aditional
2.Integrarea- rolul tutorelui. Cele mai folosite metode de integrare

Seminar 7 Managementul carierei explicatia, aplicatii practice. 2ore
1.Elemente ale MC

2.Activitati specifice stadiilor de cariera

3.Auditul MC- chestionar

4.Cariera de tip Protean (scop, obiective, SW, limite, rezultate)

Seminar 8 Evaluarea performantelor angajatilor explicatia, aplicatii practice. 2ore
1.Evaluarea-obiective

2.Metode- cateva modele analizate

3.Tema aplicativa- evaluarea bazata pe distributia fortata si pe evaluarea 360

de grade.

Seminar 9 Procesul de formare si training in organizatii explicatia, aplicatii practice. 2ore
1.Determinarea nevoilor de formare

2.Bugetarea- graficul Gantt

3.Tema aplicativa- identificarea unor deficienta, propunere program de

training

Seminar 10 Motivarea angajatilor explicatia, aplicatii practice. 2ore
1.Metode de motivare- caracteristici
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2.Motivare- performanta-satisfactie in munca- chestionar
3.Tema aplicativa

Seminar 11 Recompensarea salariatlor explicatia, aplicatii practice. 2ore
1.Recompensarea- tipologii, caracteristici

2.Stabilirea salariului de incadrare si calcularea salariului net

3.Chestionar privind recompensarea salariatilor confom Codului Muncii

Seminar 12 Disfunctionalitatile sociale in organizatii explicatia, aplicatii practice. 2 ore
1.DS- factorii CAFA
2.Tema aplicativa- cauzele plecarii dintr-o organizatie si a conflictelor in

munca

3.Tendintele factorilor CAFA in organizatie- studiu de caz folosind lanturile

Markov

Seminar 13 Stresul in munca explicatia, aplicatii practice. 2ore

1.Analiza factorilor stresori
1.Masuri de diminuare a impactului stresului asupra performantei angajatilor
3.Studiu de caz

Seminar 14 E-MRU explicatia, aplicatii practice. 2 ore
1.e-recruitment

2.indicatori specifici eurostat si statista

3.studiu de caz folosind regresia matematica

4.e-selection

5.e-mentoring si e-coaching
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studenti mai bine pregatiti in organizarea activitatii de MRU, dobandirea cunostintelor si abilitatilor de MRU, dezvoltarea unei strategii eficiente de
MRU, cunoasterea valorii angajatilor si a tehnicilor de atragere si mentinere a angajatilor talentati.
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10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Evaluarea cunostintelor Test de evaluare 50%
acumulate
Activitatea fizica/online a Raspunsurile la alte teme decat 10%
. studentilor lucrarea practica
10. minar/laborator
0.55e ar/laborato Lucrare practica/referate Analizarea raspunsurilor la lucrarea 40%
practica/referate
10.6 Standard minim de performanta:
Cunoasterea notiunilor de baza specifice disciplinei. Capacitatea de a rezolva probleme si teste de dificultate medie
.. Titularul de curs Titularul de aplicatii
Data completarii . - . . - - Y
Conf.univ.dr.habil. Florea Nicoleta Valentina Conf.univ.dr.habil. Florea Nicoleta
25.09.2025 Valentina

Data avizarii in Director de departament
departament Conf.univ.dr. Violeta - Andreea ANDREIANA
30.09.2025

Data avizarii in
Consiliul Facultatii . _ Decan
30.09.2025 Conf.univ.dr.habil. Maria - Cristina STEFAN
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