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FISA DISCIPLINEI 2025-2026

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior
1.2 Facultatea/Departamentul

1.3 Departamentul

1.4 Domeniul de studii

1.5 Ciclul de studii

1.6 Programul de studii/Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu I 2.5 Semestrul

UNIVERSITATEA ,,VALAHIA” DIN TARGOVISTE
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
MANAGEMENT - MARKETING

ADMINISTRAREA AFACERILOR

LICENTA

ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR

CERCETARI DE MARKETING
Conf. dr. Andrei TOMA
Conf. dr. Andrei TOMA

I [2.6 Tipul de evaluare | E |2.7 Regimul Obl.
disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe 4 |din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2
sdptamana

3.4 Total ore din planul de 56 |din care: 3.5 curs 28 (3.6 seminar/laborator 28
invatadmant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 12
Examinari 2
Alte activitati: studii de caz -
3.7 Total ore studiu individual 69
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum
4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 de desfasurare a cursului

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului

F 012.2010.Ed3

Videoproiector, tabla / in sistem online prin utilizarea platfomei e-
learning Moodle (https://moodle.valahia.ro) si a platformei online
devideoconferinte Microsoft Teams

Videoproiector, tabld / In sistem online prin utilizarea platfomei e-
learning Moodle (https://moodle.valahia.ro) si a platformei online
devideoconferinte Microsoft Teams
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6. Competente specifice acumulate
Competente profesionale

C 1. Realizarea prestatiilor in comert, turism si servicii

C 3.Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii

Competente transversale

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa

plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta

in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

informatii privind organizatia si mediul sau.

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi
8.1 Curs

1.Cercetarea de marketing, notiuni introductive (necesitatea,
definirea, sfera, cerintele cercetarii de marketing)

2.Clasificarea cercetarilor de marketing
3.Etapele cercetarii de marketing
4.Analiza surselor secundare, metoda de culegere a datelor

5. Sondajul, metoda de culegere a datelor.
Scalarea (tipuri de scale, metode de scalare)

6.Sondajul, metoda de culegere a datelor.

Chestionarul (tipuri de intrebari, reguli de elaborare, tehnici de
sondaj)

7.Sondajul, metoda de culegere a datelor.

Esantionarea (notiuni de baza, calcularea marimii esantionului,
metode de esantionare)

8.Experimentul, metoda de culegere a datelor

9.0bservarea, metoda de culegere a datelor.
Alte metode de culegere a datelor

10.Prelucrarea datelor

11. Analiza datelor (continut, clasificarea metodelor de analiza, forme

de prezentare a rezultatelor)
12. Analiza datelor (masurarea asocierii dintre doua variabile)

13. Piata, principalul domeniu de studiu al cercetarilor de marketing

(studierea dimensiunilor pietei)

14. Piata, principalul domeniu de studiu al cercetarilor de marketing

(studierea structurilor pietei)

Bibliografie

Metode de predare
Expunerea, explicatia,
conversatia
Expunerea, explicatia,
conversatia
Expunerea, explicatia,
conversatia
Expunerea, explicatia,
conversatia
Expunerea, explicatia,
conversatia
Expunerea, explicatia,
conversatia

Expunerea, explicatia,
conversatia

Expunerea, explicatia,
conversatia
Expunerea, explicatia,
conversatia
Expunerea, explicatia,
conversatia
Expunerea, explicatia,
conversatia
Expunerea, explicatia,
conversatia
Expunerea, explicatia,
conversatia
Expunerea, explicatia,
conversatia

Cunoasterea metodologiei cercetdrii de marketing pentru a obtine

Cunoasterea procesului cercetarii de marketing, cunoasterea
metodelor de culegere, prelucrare si analiza a datelor.

Observatii

1.Babin Barry J., D'Alessandro Steve, Winzar Hume, Lowe Ben, Zikmund William, "Marketing research", 5 th Edition, Cengage

Cengage Learning Australia Phy Limited, 2020.

2.Balasescu Marius, “Cercetari de marketing”, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2008.

3.Catoiu Iacob (coordonator), Balan Carmen, Orzan Gheorghe, Veghes Calin, Danetiu Tiberiu, Vranceanu

Diana, “Cercetari de marketing”, Editura Uranus, Bucuresti, 2002.

4.Clow Kenneth E., James Karen Elaine, "Marketing Research Principles: Putting Theory Into Practice", SAGE Publications,

2020.

5.Constantin Cristinel, Tecau Alina Simona, “Introducere in cercetarea de marketing”, Editura Universitara,

Bucuresti, 2013.

6.Datculescu Petre, ,Cercetarea practica de marketing”, Editia a II-a revizuitd si adaugita, Editura

Brandbuilders, Bucuresti, 2013.

7.Kaden Robert J., ,Guerrilla marketing research”, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2008.
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8.Ladaru Georgiana Raluca, Sima Violeta, “Introducere in cercetari de marketing”, Editura ASE, Bucuresti, 2017.

9.Nedelea Alexandru Mircea, “Cercetarea de marketing”, Editura Economica, Bucuresti, 2017.

10.Prutianu Stefan, Anastasiei Bogdan, Jijie Tudor, “Cercetarea de marketing. Studiul pietei pur si simplu”,
Editura Polirom, Iasi, 2005.

11.Toma Andrei, ,Cercetdri de marketing (teorie si aplicatii)”, Editura Cetatea de Scaun, Targoviste, 2011.
12.Toma Andrei, ,Cercetari de marketing” (suport de curs electronic), Targoviste, 2025-2026.

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1.Sursele de informatii ale intreprinderii Dezbaterea
2.Metodologia cercetarii de marketing Dezbaterea
3.Metode de culegere a datelor: sondajul (elaborarea chestionarului) Aplicatii, dezbaterea
4.Metode de culegere a datelor: sondajul (elaborarea chestionarului) Aplicatii, dezbaterea
5.Metode de culegere a datelor: sondajul (elaborarea chestionarului) Studiul de caz
6.Metode de culegere a datelor: sondajul (elaborarea chestionarului) Studiul de caz
7.Metode de scalare. Alegerea metodei de scalare Aplicatii, dezbaterea
8..Esantionarea: calcularea marimii esantionului, calcularea erorii si a Aplicatii, dezbaterea
intervalului de incredere, alegerea metodei de esantionare

9.Analiza surselor secundare, metoda de culegere a datelor Dezbaterea
10.0Observarea, metoda de culegere a datelor. Dezbaterea, aplicatii
Experimentul, metoda de culegere a datelor

11.Alte metode de culegere a datelor: interviul individual Dezbaterea, aplicatii
in profunzime, interviul de grup, testele proiective

12.Analiza datelor: calcularea punctajelor medii Aplicatii
13.Analiza datelor: masurarea asocierii dintre doua variabile Aplicatii
14.Studierea pietei: studierea dimensiunilor pietei, studierea Aplicatii

segmentarii pietei

Bibliografie

1.Babin Barry J., D'Alessandro Steve, Winzar Hume, Lowe Ben, Zikmund William, "Marketing research", 5 th Edition, Cengage
Cengage Learning Australia Phy Limited, 2020.

2.Balasescu Marius, “Cercetari de marketing”, Editura Universitatii Transilvania din Brasov, 2008.

3.Catoiu Iacob (coordonator), Balan Carmen, Orzan Gheorghe, Veghes Calin, Danetiu Tiberiu, Vranceanu
Diana, “Cercetari de marketing”, Editura Uranus, Bucuresti, 2002.

4.Clow Kenneth E., James Karen Elaine, "Marketing Research Principles: Putting Theory Into Practice", SAGE Publications,
2020.

5.Constantin Cristinel, Tecau Alina Simona, “Introducere in cercetarea de marketing”, Editura Universitara,
Bucuresti, 2013.

6.Datculescu Petre, ,,Cercetarea practica de marketing”, Editia a II-a revizuita si adaugita, Editura
Brandbuilders, Bucuresti, 2013.

7.Kaden Robert J., ,Guerrilla marketing research”, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2008.

8.Ladaru Georgiana Raluca, Sima Violeta, “Introducere in cercetari de marketing”, Editura ASE, Bucuresti, 2017.
9.Nedelea Alexandru Mircea, “"Cercetarea de marketing”, Editura Economica, Bucuresti, 2017.

10.Prutianu Stefan, Anastasiei Bogdan, Jijie Tudor, “Cercetarea de marketing. Studiul pietei pur si simplu”,
Editura Polirom, Iasi, 2005.

11.Toma Andrei, ,,Cercetdri de marketing (teorie si aplicatii)”, Editura Cetatea de Scaun, Targoviste, 2011.
12.Toma Andrei, ,,Cercetari de marketing” (suport de curs electronic), Targoviste, 2025-2026.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Studenti bine pregatiti in obtinerea de informatii care sa stea la baza deciziilor de marketing

10.Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare |10.3 Pondere din nota finala
- . S
10.4 Curs Evaluarea cunostintelor Examen scris 50%
acumulate
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Prezent3 5%

Prezenta si activitate la Testare continua pe 15%
. seminar parcursul semestrului
10.5 Seminar/laborator e ; < -
Lucrare practica Analizarea raspunsurilor la 20%
lucrarea practica
Din oficiu 10%

10.6 Standard minim de performanta

Cunoasterea notiunilor de baza specifice disciplinei
Capacitatea de a rezolva aplicatii de dificultate medie

Data completarii Titularul de curs Titularul de aplicatii
25.09.2025 Conf. dr. Toma Andrei Conf. dr. Toma Andrei
Data avizdrii in Director de departament
departament Conf.univ.dr. Violeta - Andreea ANDREIANA
30.09.2025

Data avizarii In

Consiliul Facultatii Decan
30.09.2025 Conf.univ.dr.habil. Maria - Cristina STEFAN
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