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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
DEPARTAMENTUL MANAGEMENT - MARKETING

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA ,,VALAHIA” DIN TARGOVISTE
1.2 Facultatea/Departamentul FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
1.3 Departamentul MANAGEMENT - MARKETING
1.4 Domeniul de studii MARKETING
1.5 Ciclul de studii LICENTA
1.6 Programul de studii/Calificarea MARKETING
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei PROTECTIA CONSUMATORULUI
2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Andrei TOMA
2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. dr. Andrei TOMA
2.4 Anul de studiu Il 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de evaluare | E |2.7 Regimul Opt.

disciplinei

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe 4 |din care: 3.2 curs 2 [3.3 seminar/laborator 2
saptamana
3.4 Total ore din planul de 56 |din care: 3.5 curs 28 (3.6 seminar/laborator 28
invatamant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat
Examinari
Alte activitati: studii de caz -
3.7 Total ore studiu individual 44
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Videoproiector, tabl3 / In sistem online prin utilizarea platfomei e-
learning Moodle (https://moodle.valahia.ro) si a platformei online
devideoconferinte Microsoft Teams

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului  |Videoproiector, tabla / in sistem online prin utilizarea platfomei e-
learning Moodle (https://moodle.valahia.ro) si a platformei online
devideoconferinte Microsoft Teams
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6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale C 1. Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si
instrumentelor de marketing
C 3. Culegerea, analiza si interpretarea informatiilor de marketing privind
organizatia si mediul sau

Competente transversale CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Cunoasterea si intelegerea necesitétii, evolutiei si continutului protectiei
consumatorului
7.2 Obiectivele specifice Intelegerea continutului si evolutiei protectiei consumatorului

Familiarizarea cu principalele acte normative romanesti din domeniul
protectiei consumatorului

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1.Comportamentul consumatorului. Legdtura cu protectia Expunerea, explicatia 2 ore
consumatorului

1.1.Comportamentul post-cumparare al persoanei fizice

1.2.Tipuri de consumatori (persoane fizice/organizatii)

1.3.Necesitatea protectiei consumatorilor persoane fizice

2.Scurt istoric al miscarii de protectie a consumatorului pe plan Expunerea, explicatia 2 ore
mondial

3.Evolutia protectiei consumatorului in Uniunea Europeana Expunerea, explicatia 2 ore
4.Protectia consumatorului in Uniunea Europeana (tipuri de acte Expunerea, explicatia 2 ore

normative europene in domeniul protectiei consumatorilor,
domenii reglementate)
5.Protectia consumatorului in Romania: obiectivele generale si Expunerea, explicatia 2 ore

specifice ale protectiei consumatorilor.
Siguranta produselor, protectia vietii consumatorilor

6.Protectia consumatorului in Romania: informarea si educarea Expunerea, explicatia 2 ore
consumatorilor (dreptul la informare, continutul informarii),

7.Protectia consumatorului in Romania: informarea si educarea Expunerea, explicatia 2 ore
consumatorilor (etichetarea produselor, indicarea preturilor si

tarifelor)

8.Protectia consumatorului in Romania: informarea si educarea Expunerea, explicatia 2 ore
consumatorilor romani (reglementarea publicitatii)

9.Protectia consumatorului in Romania: protectia intereselor Expunerea, explicatia 2 ore
economice ale consumatorilor

10.Protectia consumatorului Tn Romania pentru produsele Expunerea, explicatia 2 ore
alimentare

11.Protectia consumatorului in Romania pentru produsele Expunerea, explicatia 2 ore
nealimentare

12.Protectia consumatorului in Romania pentru servicii Expunerea, explicatia 2 ore
13.Dreptul consumatorilor la justitie Expunerea, explicatia 2 ore
14.Cadrul institutional in care se realizeaza protectia Expunerea, explicatia 2 ore

consumatorilor in Romania

Bibliografie

1.Cosea Mircea, “Uniunea Europeand, cu bune si cu rele: Eseu de economie europeanda”, Brasov, Editura Libris Editorial,
20109.

2.Dumitru Ilie, "Protectia consumatorului”, Editura Pro Universitaria, Bucuresti 2021.

3.Herrine Luke, “What Is Consumer Protection For?”, Loyola Consumer Law Review Volume 34 Issue 2, 2022,

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://lawecommons.luc.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2089&context=Iclr
4.Radu Mircea Dan, “Some significant moments and specific national approaches to consumer protection around the
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world”, Acta Technica Napocensis, Series: Applied Mathematics, Mechanics, and Engineering, Vol. 66, Issue Special |,

September, 2023.

5.Stanciu Ion, “Calitologia - stiinta calitatii marfurilor”, Editura Oscar Print, Bucuresti, 2002.

6.Toma Andrei, “Protectia consumatorului”, Editura Cetatea de Scaun, Targoviste, 2009.

7.Toma Andrei, "Irregularities encountered in the labelling of food products", Annals of the ,Constantin Brancusi”

University of Targu Jiu, Economy Series, Issue 5/2022,

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://mww.utgjiu.ro/revista/ec/pdf/2022-05/04_TomaA.pdf

8.Toma Andrei, ,Protectia consumatorului”, Suport de curs online platforma E-learning Moodle, 2025.

9.Terzea Viorel, “Protectia consumatorilor”, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2016.

10.Vasiliu Raluca, “Comercializarea produselor si protectia consumatorului”,

Bucuresti, 2006.

Editura Tribuna Economica,

11.Vasiliu Raluca, “Concurenta si ajutorul de stat: controlul concentrarii economice, raporturile de concurenta, practici

anticoncurentiale, practici abuzive, scheme de ajutor de stat”, Bucuresti, Tribuna Economica, 2009.

12.www.anpc.ro

13. http://www.consumersinternational.org/who-we-are/consumer-rights

14 ***Hotararea Guvernului 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia

Consumatorilor

15.***| egea 193/2000 privind clauzele abuzive in contractele dintre comercianti si consumatori

16.*%** egea 245/2004 privind securitatea generala a produselor
17.*%** Legea 296/2004 privind Codul consumului
18.*** Legea 148/2000 privind publicitatea

8.2 Seminar/laborator

1.Consumatorul si comportamentul consumatorului. Legatura cu
protectia consumatorului

2.Evolutia miscdrii consumatoriste
3.Protectia consumatorilor in Roménia inainte de 1990

4.Protectia consumatorilor in Uniunea Europeana (tipuri de acte
normative europene in domeniul protectiei consumatorilor,
domenii reglementate)

5.Protectia consumatorilor in Romania (obiectivele protectiei
consumatorilor, drepturile consumatorilor; siguranta produselor,
protectia vietii si a sanatatii consumatorilor)

6.Protectia consumatorilor in Romania
consumatorilor)

7.Protectia consumatorilor in Romania (etichetarea produselor,
indicarea preturilor si tarifelor)

8.Protectia consumatorilor n
publicitatii)

9.Protectia consumatorului in Romania: protectia intereselor
economice ale consumatorilor

10.Protectia consumatorilor in Romania pentru produsele
alimentare

11.Protectia consumatorului n Romania pentru produsele
nealimentare

12.Protectia consumatorului in Romania pentru servicii

(informarea

Romania (reglementarea

13,Dreptul consumatorilor la justitie

14.Cadrul institutional in care se realizeaza protectia
consumatorilor in Romania

Bibliografie

1.Cosea Mircea, “Uniunea Europeand, cu bune si cu rele: Eseu de economie europeanda”, Brasov, Editura Libris Editorial,

20109.

Metode de predare
Dezbaterea

Dezbaterea
Dezbaterea
Dezbaterea

Dezbaterea, studiul
legislatiei in domeniu

Dezbaterea, studiul
legislatiei in domeniu

Dezbaterea, studiul
legislatiei in domeniu
Dezbaterea, studiul
legislatiei in domeniu
Dezbaterea, studiul
legislatiei in domeniu
Dezbaterea, studiul
legislatiei in domeniu
Dezbaterea, studiul
legislatiei in domeniu
Dezbaterea, studiul
legislatiei in domeniu
Dezbaterea, studiul
legislatiei in domeniu

Dezbaterea, studiul
legislatiei in domeniu

2.Dumitru Ilie, "Protectia consumatorului”, Editura Pro Universitaria, Bucuresti 2021.

3.Herrine Luke, “What Is Consumer Protection For? What Is Consumer Protection For?”, Loyola Consumer Law Review

VVolume 34 Issue 2, 2022,
chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://lawecommons.luc.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2089&context=Iclr
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Observatii
2 ore

2 ore
2 ore
2 ore

2 ore

2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore

2 ore
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4.Radu Mircea Dan, “Some significant moments and specific national approaches to consumer protection around the
world”, Acta Technica Napocensis, Series: Applied Mathematics, Mechanics, and Engineering, Vol. 66, Issue Special |,
September, 2023.

5.Stanciu Ion, “Calitologia - stiinta calitatii marfurilor”, Editura Oscar Print, Bucuresti, 2002.

6.Toma Andrei, “Protectia consumatorului”, Editura Cetatea de Scaun, Targoviste, 2009.

7.Toma Andrei, "Irregularities encountered in the labelling of food products", Annals of the , Constantin Brancusi”
University of Targu Jiu, Economy Series, Issue 5/2022,
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://iwww.utgjiu.ro/revista/ec/pdf/2022-05/04_TomaA.pdf
8.Toma Andrei, ,Protectia consumatorului”, Suport de seminar online platforma E-learning Moodle, 2025.

9.Terzea Viorel, “Protectia consumatorilor”, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2016.

10.Vasiliu Raluca, “Comercializarea produselor si protectia consumatorului”, Editura Tribuna Economica,
Bucuresti, 2006.

11.Vasiliu Raluca, “Concurenta si ajutorul de stat: controlul concentrarii economice, raporturile de concurenta, practici

anticoncurentiale, practici abuzive, scheme de ajutor de stat”, Bucuresti, Tribuna Economica, 2009.

12.www.anpc.ro

13. http://www.consumersinternational.org/who-we-are/consumer-rights

14.***Hotararea Guvernului 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor

15.***| egea 193/2000 privind clauzele abuzive in contractele dintre comercianti si consumatori

16.*%** egea 245/2004 privind securitatea generala a produselor

17.*%** Legea 296/2004 privind Codul consumului

18.*** |Legea 148/2000 privind publicitatea

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Studenti bine pregatiti in cunoasterea continutului protectiei consumatorului.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala

Evaluarea cunostintelor Examen scris 50%

10.4 Curs acumulate
Prezenta 5%
Prezenta si activitate la Testare continud pe parcursul 15%

10.5 Seminar/laborator seminar semestrului
Referat Analizarea calitatii referatului 20%

Din oficiu 10%

10.6 Standard minim de performanta:
Cunoasterea necesitatii si a continutului protectiei consumatorului
Cunoasterea principalelor acte normative roméanesti din domeniul protectiei consumatorului

Data completarii

Titularul de curs Titularul de aplicatii
25.09.2025 Conf. dr. Andrei TOMA Conf. dr. Andrei TOMA
Data avizarii in Director de departament
departament Conf.univ.dr. Violeta - Andreea ANDREIANA
30.09.2025

Data avizarii In
Consiliul Facultatii
30.09.2025

Decan
Conf.univ.dr.habil. Maria - Cristina STEFAN
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