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Cunostinte fundamentale si de specialitate
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Specializarea MANAGEMENT IF si ID

1. Fundamentele teoretice ale managementului firmei

Necesitatea conducerii colectivitatilor umane. Managementul-stiinta si arta. Scolile
de management §i principalele contributii ale acestora in dezvoltarea
managementului ca stiinta. Principiile managementului.

2. Managerul

Definitie, rolurile managerului, tipuri de manageri, stiluri de management,
nivelurile de conducere si aptitudinile manageriale.

3. Sistemul de management — componente, caracteristici.

4. Functiile managementului:

Previziunea, organizarea, coordonarea, antrenarea-motivarea, control-evaluarea.

5. Structura organizatorica.

Concept, componente, tipuri. Documentele organizatorice. Principiile ce trebuie
respectate la proiectarea si/sau reproiectarea (perfectionarea) structurii
organizatorice. Etape parcurse la reproiectarea structurii organizatorice. Structura
informala. Legatura dintre structura formald si cea informald. Modalitati de
flexibilizare a structurii organizatorice.

6. Sistemul informational.

Conceptul de sistem informational. Elemente de baza ale sistemului informational.
Tipologia informatiilor; Functiile sistemului informational. Deficientele sistemului
informational. Principii de proiectare si rationalizare a sistemului informational.
Metodologia de reproiectare a subsistemului informational.

7. Sistemul decizional.

Conceptul de sistem decizional si componentele acestuia. Decizia manageriala —
concept tipuri, cerinte. Procesul decizional — etape parcurse. Rationalizarea si
modernizarea sistemului decizional. Metode de fundamentare a deciziilor.

8. Metode si tehnici de management

Diagnosticarea, tabloul de bord, sedinta, delegarea, descentralizarea.
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9. Metode de stimulare a creativitatii

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Brainstorming. Sinetica. Metoda Delphi. Phillips. Pattern. Panel. Matricea
descoperirilor. Metoda Delbecq. Metoda Synapse.

Sisteme moderne de management

Managementul prin obiective; Managementul prin bugete; Managementul prin
proiecte; Managementul pe produs; Managementul prin exceptii; Managementul
participativ; Managementul prin sistem.

Intreprinderea
Concept, caracteristici, tipuri, functiuni, indicatori de eficientd, indicatori
economico-financiari.

Organizarea productiei

Procesul de productie. Tipuri de productie. Principiile organizarii procesului de
productie in flux. Organizarea productiei pe comenzi i pe unicate. Fluxurile de
productie. Productia flexibila. Forme de organizare a productiei in condifiile
robotizarii, a introducerii microprocesoarelor si informaticii.

Parametrii programarii productiei:

Lotul optim de fabricatie, durata ciclului de fabricatie, perioada de repetare a
loturilor Tn fabricatie, stocurile de productie neterminate. Concept, structura,
metodologie de calcul. Tipuri de imbinare a executarii in timp a operatiilor. Cai de
reducere a duratei ciclului de productie si eficienta lor economica.

Capacitatea de productie si gradulde utilizare a acesteia.

Capacitatea de productie: concept, factori determinanti, metodologie de calcul.
Gradul de utilizare a capacitatii de productie. Rezervele capacitatii de productie.
Balantele capacitatii de productie. Posibilitdti de imbunatatire a utilizarii
capacitatilor de productie.

Metode si tehnici moderne utilizate in managementul productiei:
Lean manufacturing, just in time, OPT (Optimization Production Technology),
Kanban, CIM (Computer Integrated Management).

Recrutarea si selectia.
Importanta procesului de recrutare si selectie in ansamblul activitatilor MRU.

Motivarea resurselor umane.
Relatia motivare — performanta - evaluarea performantelor.

Teorii ale continutului motivarii. Teorii ale procesului motivarii.
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. Dezvoltarea resurselor umane.

Procese de instruire organizationala

Comunicarea interni in organizatie.
Procesul de comunicare. Importanta ameliorarii proceselor de comunicare interna.

Cultura organizationala.
Forme de manifestare, tipuri de culturi organizationale.

Managementul serviciilor.

Concept, caracteristici, Tipologia serviciilor. Indicatori specifici. Sistemul de
management in domeniul serviciilor. Functiile managementului serviciilor.
Subsistemele sistemului de management din domeniul serviciilor (subsistemul
organizatoric, subsistemul informational; subsistemul decizional ;subsistemul
metodologic

Managementul strategic

Conceptul de management strategic, Etapele procesului de management strategic.
Analiza mediului extern al firmei. Analiza PEST, Analiza mediului concurential
(M. Porter). Diagnosticul intern. Matricea SWOT.

Managementul comparat

Concepte. Modele si abordari de management comparat. Rolul si functiile
managementului comparat. Managementul in UE (Institutiille UE. Trasaturi
definitorii). Managementul japonez (trasaturi definitorii, Ringi, Zaibatsu, Kaizen).
Managementul american (trasaturi definitorii, tipuri de Tintreprinderi, cultura
manageriala).

Modelarea si simularea fenomenelor economice si sociale

Modele ADC (CPM, MPM, PERT). Formularea problemei de alocare globala a
resurselor. Modele de programare liniara. Modele de gestiune a stocurilor de
productie. Modele de simulare (jocuri de intreprindere, dinamica industriala).

Dezvoltare regionala si locala

Conceptele de regiune, dezvoltare regionala, dezvoltare locala, dezvoltare regionala
si locala. Dimensiunile dezvoltarii regionale si locale. Cadrul institutional al
dezvoltarii regionale si locale in Romania. Organizarea dezvoltarii regionale si
locale iIn Romania. Sistemul de management al dezvoltdrii regionale si locale.
Politica regionald europeana si programarea fondurilor structurale.
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