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PROPUNERI
TEME LUCRARI DE LICENTA!
pentru anul universitar 2026-2027
SPECIALIZAREA ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR
Coordonator: Conf. univ. dr. Violeta-Andreea ANDREIANA
1. Strategii de dezvoltare durabild a turismului montan din Romania.
2 Impactul investitiilor europene asupra dezvoltdrii infrastructurii turistice din
Romania.
3. Brandingul destinatiilor turistice romanesti — studiu de caz: Transilvania vs.
Bucovina.
4, Rolul digitalizarii in cresterea competitivitétii destinatiilor turistice.
5. Turismul gastronomic ca forma de promovare a traditiilor romanesti.
6. Tendinte de consum in turismul medical international: locul Romaéniei pe piata
globala.
7. Adaptarea curriculei universitare la cerintele pietei muncii in domeniul turismului.
8. Impactul mobilitatilor Erasmus asupra dezvoltérii competentelor studentilor din
Romania.
9. Calitatea serviciilor educationale in universitatile din Romania — perceptia studentilor.
10. Analiza cererii pentru produse si servicii turistice verzi in Romania.
11. Analiza calitdtii serviciilor oferite de platformele de comert electronic in Romania.
12. Turismul de afaceri si conferinte — oportunitati pentru dezvoltarea oraselor mari din
Romania.
Coordonator: Prof. univ. dr. habil. Maria-Cristina STEFAN
1. Tendinte ale turismului balnear in regiunea de dezvoltare.....
2. Dezvoltarea si promovarea turismului in Romania
3. Perspective de dezvoltare a turismului montan/ de litoral in judetul ....
Coordonator: Conf. univ. dr. Georgiana Daniela STOICA
1. Analiza comparativd a modului de organizare a turismului din Roméniasi ............
2. Rolul colectivitatilor locale in dezvoltarea turismului
3. Analiza turismului de tratament si de wellness din statiunea ....
4. Rolul recenziilor online in alegerea serviciilor turistice
5. Digitalizarea serviciilor turistice si influenta asupra experientei turistului
6. Sezonalitatea turismului si impactul asupra performantei economice a unitatilor de
cazare
7. Calitatea serviciilor si fidelizarea clientilor in sectorul turistic
8. Potentialul turistic al patrimoniului medieval din Roméania. Studiu de caz: Cetatea
Sighisoara si municipiul Sighisoara
9. Valorificarea patrimoniului medieval in dezvoltarea turismului cultural din
Transilvania

! Temele pot fi modificate cu acordul profesorului indrumdtor!
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Comportamentul turistilor si factorii care influenteaza alegerea municipiului
Térgoviste ca destinatie turistica

Coordonator: Conf. univ. dr. Laura MARCU

Folosirea tehnicilor de promovare a vanzarilor (prima de colectie/ concursuri /
voucere) In promovarea ofertei unei firme.

Utilizarea relatiilor publice in activitatea de comunicare a firmei/organizatiei
sociale/institutiei. ..

98]

Promovarea imaginii firmei prin participarea la evenimente / targuri tematice

Particularitéti ale promovarii serviciilor din domeniul bancar/turistic/medical/
educational/cultural/transport/distributie. ...

Coordonator: Conf. univ. dr. Andrei TOMA

Cercetare asupra opiniilor clientilor firmei X (de comert sau de servicii)

Studiu privind satisfactia clientului (studiu de caz pe clientii SC...)

Cercetare asupra imaginii firmei X (de comerf sau servicii)

Comportamentul consumatorului (studiu de caz pentru serviciul ...)

Motivarea fortei de vanzare la SC...

STl Pl e I fa

Rolul compartimentului Marketing la SC....
(Observatie: trebuie cautatd intreprindere care are compartiment de Marketing)

Coordonator: Lect. univ. dr. Dorin IANCU

Planul de afaceri al Pensiunii X....

Implementarea unui plan de afaceri pentru pensiunea Y...

Strategii de promovare a turismului roménesc pe piata turistica internationala

Impactul turismului asupra mediului

Nl el ad ol b

Leadership-ul — sursa de avantaj concurential al firmelor turistice romanesti

Coordonator: Lect. univ. dr. Denisa Cornelia IVAN

Piata produsului / serviciului ........ din Romania. Tendinte.

Comportamentul de cumparare si consum al produselor .... in perioada....

Comertul cu amanuntul in judetul Dambovita — particularitati si evolutie.

bl el il e

Relatia cu clientii (atragerea, cunoasterea, fidelizarea clientilor) la intreprinderea de
comert / turism / servicii ........

Analiza unui magazin din perspectiva merchandising-ului.

Solutii moderne de promovare a vanzarilor in punctele de vanzare cu amanuntul.

Analiza unui magazin prezent atat in mediul fizic, cat si in cel virtual

XN

Modalitati si oportunitati de aplicare a logisticii inverse pentru domeniul ....

Coordonator: Prof. univ. dr. habil. Gabriel CROITORU

Managementul calitatii serviciilor in industria ospitalitatii: strategii si impact asupra
satisfactiei clientilor

Impactul transformarii digitale asupra managementului lanturilor de aprovizionare in
comertul cu amanuntul

Managementul resurselor umane in industria turismului: provocari si solutii inovatoare

Eficienta strategiilor de management al destinatiilor turistice in cresterea

competitivitatii internationale

Impactul politicilor de sustenabilitate asupra managementului hotelier in turismul de
masa
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6. Rolul managementului experientei clientilor in succesul companiilor de servicii
premium
7. Managementul operational in turism: optimizarea proceselor in agentiile de turism
online
8. Impactul marketingului digital asupra managementului unitatilor de cazare turistice
9. Strategii de management al riscurilor in industria comertului international: solutii si
provocari
10. Gestionarea inovatiei in comertul electronic si impactul asupra pietelor traditionale
11. Managementul performantei angajatilor in sectorul serviciilor de lux: studiu comparativ
12. Rolul leadershipului in eficienta managementului lanturilor hoteliere internationale
13. Managementul relatiilor cu clientii in comertul cu amanuntul: strategii de fidelizare pe
termen lung
. Impactul tehnologiilor verzi asupra managementului serviciilor turistice sustenabile
10. Managementul diversitétii culturale in turism: provocdri si oportunitati pentru
destinatiile globale
NOTA:

— studentii vor opta pentru o anumitd tema care va ramane definitivd numai dupa aprobarea
cererii de catre indrumatorul ales si directorul departamentului;

— temele vor putea fi schimbate de comun acord cu indrumatorii in cel mult o luna de la data
primei optiuni;

— pot fi propuse de catre student si alte teme decat cele afisate cu acordul indrumaétorului ales
si a directorului departamentului.

Cererile vor fi transmise cadrului didactic coordonator,
pani la data de 15 octombrie 2026

DIRECTOR DEPARTAMENT,
Conf. univ. dr. Violeta-Andreea ANDREIANA



